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POS-VENDA

que fidelizam clientes




Para que busca se destacar como
profissional de qualidade, ndo adianta
apenas conquistar clientes com um
bom atendimento.

O verdadeiro diferencial esta depois
desse atendimento.

A forma como vocé mantém contato
apds o servico pode ser a diferenca
entre um cliente que volta, indica seu
trabalho e se torna f&, ou alguém que
simplesmente desaparece.

O pds-venda ndo é burocracia, é
estratégia.

Pequenas mensagens estratégicas
reforgam cuidado, profissionalismo e
aumentam as chances de fidelizagdo.




Mensagens praticas e estratégicas

1. Logo apés o servigo

“Oi [nome], adorei nosso atendimento
hoje. Qualquer davida sobre o
procedimento, pode falar comigo.”

Dica: Personalize mencionando algum
detalhe especifico do atendimento para
reforcar atencdo.

2. No dia seguinte
“Tudo bem por ai, [nome]? Sé passando
para saber se ficou tudo certo com o

[servico].”

Dica: Use tom leve e acolhedor,
evitando que a cliente se sinta cobrada.




3. Para manutencgéo [ préxima sesséo

“Oi [nome], lembrando que sua préxima
sessd@o de [servico] é ideal daqui a
[tempo] semanas. Quer que eu reserve
um hordrio?”

Dica: Ofereca ajuda direta para marcar
a proxima visita, aumentando a chance
de retorno.

4. Para fidelizar
“Tenho uma novidade especial para
minhas clientes mais proximas. Quer

que eu te conte em primeira mao?”

Dica: Crie sensacdo de exclusividade,
reforgcando vinculo e autoridade.




5. Datas importantes [ comemoragées

“Oi [nome], lembrei de vocé! Hoje é
[data comemoratival. Desejo um dia
incrivel.”

Dica: Use datas reais (aniversdrio, dia
das mades, datas sazonais) para se
conectar emocionalmente.

Como aplicar de forma pratica

e Envie mensagens personalizadas,
sempre mencionando nome e
servico.

e Mantenha tom leve, amigavel e
estratégico.

e Use mensagens para lembrar,
cuidar e gerar valor, ndo apenas
vender.

e Combine com posts ou stories
mostrando resultados, criando
presenca constante.




Quando vocé adota o uso de
mensagens de pos-venda de forma
estratégica, o cliente néo sé volta,
como também indica.

E isso fortalece sua reputacdo,
auxiliando na construgdo de um
negocio sdlido e reconhecido.

Nd&o perca tempo e comege hoje
mesmo!
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