Jornada ISL

FRASES
PRONTAS

para responder clientes
com seguranca



Responder clientes sem travar é
essencial para transmitir
profissionalismo e confianca.

Mensagens mal estruturadas podem
gerar inseguranga ou até afastar
clientes.

e Estou sendo clara e objetiva?

e Mostrei o valor e ndo s6 o preco?

e Usei uma frase de seguranga que
transmite confianga?

1. Quando o cliente pergunta o preco

“O investimento para esse servigo é R$ X
e inclui [detalhes]. Assim vocé garante
[beneficio].”



Exemplo:

“O investimento & R$ 150,00 e inclui
limpeza de pele completa, mdscara
calmante e orientagdes personalizadas.
Assim vocé garante uma pele sauddavel
e bem cuidada.”

2. Quando o cliente pede desconto

“O valor reflete a qualidade e atencéo
que dedico a cada cliente, mas posso
incluir [bénus de valor].”

Exemplo:

“Nd&o consigo reduzir o valor, mas incluo
uma orientacdo extra de cuidados em
casa para potencializar o resultado.”

3. Quando o cliente estd indeciso
“Entendo sua davida! Muitas clientes
tiveram o mesmo questionamento e
ficaram satisfeitas com o resultado.
Quer que eu te mostre um exemplo
rapido?”



4. Quando o cliente quer “pensar mais
um pouco”

“Claro, fique @ vontade. S6 pra facilitar,
prefere que eu reserve um hordrio
provisdrio na agenda e vocé confirma
depois?”

5. Quando o cliente compara com
concorrentes mais baratos

“O que ofereco vai além do preco. E a
seguranca de [beneficio]. Por isso,
muitas clientes escolhem meu trabalho
e continuam comigo.”

1.Escolha 2 frases que vocé mais usa
no dia a dia.

2.Copie para o bloco de notas do
celular.

3.Na préxima conversa com cliente,
cole e adapte rapidamente de
acordo com o assunto.



O cliente sente na sua resposta se vocé
tem segurancga.

Quem fala com clareza transmite
confianga — e confianga vende.

@institutosimonelucena



https://www.instagram.com/institutosimonelucena/

